EMDOSA POLITICA CORPORATIVA

= NUESTRAMISION

Ofrecer el mejor servicio de transporte de pasajeros por carretera a todos nuestros clientes.

Por ello, queremos tener el mayor éxito siendo capaces de proporcionar a nuestros clientes el mejor servicio pt
respuestas a todas sus demandas en transporte de pasajeros por carretera. Todo ello teniendo en cuenta la se
la proteccion al Medio Ambiente y controlando las fuentes de contaminacion producto de nuestras actividades.
El alcance de nuestra politica afecta a nuestro servicio, nuestra flota y nuestras instalaciones.

. NUESTROS VALORES

- Cuidado del Medio Ambiente:

EMDOSA esta concienciada con el cuidado del medio ambiente y, por ello, en todas sus actividades esta
compromiso de proteccion al Medio Ambiente y a la prevencién de la contaminacién mediante sistemas de con
reciclaje. Igualmente mantenemos un compromisode mejora de su desempefioenergético, incluyendoaspectos
con el disefio y apoyando la adquisicion de nueva flota energéticamente eficientes.

En consecuencia, comunica la presente Politica a todo el personal que trabaja o esta relacionado con nues
incluidos clientes, subcontratistas y proveedores, haciéndoles participes de estos compromisos.

- Vocacion de servicio:

El cliente es el centroy motor de nuestra actividad. Nuestra vocacion es conocer y atender sus necesidades y,
de lo posible, adelantarnosa las mismas. Buscaremos un feedback constante que nos permita el progreso contini
relacion, a través de estudios de clientela y otros sistemas de control. Nuestros trabajadores deben tener
conocimiento del sectoren el que se desenvuelven y actuaran siempre buscando la excelencia. Procuramosla me
en todas las areas de nuestra actividad y nuestra gestion interna, evaluando nuestro desempefio ambiental
mejorarlo continuamente.

- Imagen de marca:

EMDOSA es sindnimo de calidad y compromiso con el cliente, lo que nos otorga una clara ventaja competitiva,
valorar y en la que hemos de profundizar. Todos los profesionales que trabajan al servicio de EMDO:
responsabilidad de cuidar el legado recibido y fomentar la apreciacion de la marca, trabajando con la maximare
y ética profesional. Cumplimos con todos los requisitos legales, reglamentarios y suscritos voluntariamente
nuestras actividades y relacionados con nuestros aspectos ambientales.

- Innovacion:

Tenemos un caracter emprendedor y nos gusta ser pioneros. Si estamos en continuo movimientoy en la direcci
nuestros competidores lo tendran mas dificil. Debemos fomentar nuestros servicios, oferta comercial, atencior
en general, nuevas ideas que nos permitan estar en mejora continua. Nuestra responsabilidad de cara a nuest
empleados es crear un ambiente en nuestra empresa donde todas lasiniciativas, sugerencias y necesidades sei
y atendidas

- Seguridad laboral:

Consciente de la especial sensibilidad en materia de salud del colectivo de trabajadores de EMDOSA, asume st
con la Prevencion de Riesgos Laborales en todas sus actuaciones, como uno de los principios integradores ¢
empresarial. Es por ello que, dentro de las actividades de subcontratacién que presta, fundamentalmente en
transporte de viajeros por carretera, integra un Sistema de Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales
Compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores o de los representantes de éstos.

= NUESTRAVISION
Ser una de las empresas lider en Madrid, apoyados en la capacidad de ofrecer a nuestros clientes un servicio de
basado en la capacidad y eficiencia de nuestros servicios, la innovaciéon y nuestra completa gama de servicios.

Esta Politica, asi enunciada, proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revision de nuestro
metas y esta a disposicion del publico en nuestras instalacionesy pagina web
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